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RESUMEN 


El objetivo principal del siguiente proyecto es realizar un procedimiento que 
permita la obtención de la libre plática de una manera más eficiente de los 
buques petroleros que llegan a las costas ecuatorianas para la exportación de 
petróleo a diferentes partes del mundo, mediante el desarrollo de una 
propuesta que logre mejoras en la gestión documental del proceso, ayudando 
a reducir tiempos muertos, no conformidades y solucionar ciertos 
inconvenientes de una manera ágil que se presentan en la operación. Lo 
primero que se realizó fue un estudio del procedimiento actual que la empresa 
utilizaba para la obtención de la libre plática. Para ello se levantó toda la 
información detallando la documentación requerida por las autoridades para la 
inspección de los buques previo a su llegada y posterior salida del puerto. Una 
vez detalladas las actividades se analizó, mediante un diagrama de causa - 
efecto y un diagrama de Pareto, cuales eran aquellas que no eran necesarias 
o que se las podría realizar de una mejor manera para agilizar el proceso de la 
libre plática. Finalmente se realizó una propuesta de mejora eliminando ciertas 
actividades y documentos innecesarios, planteando un nuevo procedimiento 
con su respectivo diagrama de flujo, el mismo que involucra a menos personas 
y menos tiempo en la obtención de la libre plática. 


Palabras Clave: procedimiento, libre plática, gestión documental, no 
conformidades 


1. INTRODUCCIÓN 


La logística en la actualidad juega un papel importante en el desarrollo 
económico de los países debido a su incidencia en la competitividad global de 
cada Estado. Para medir el impacto que posee la logística en la economía, el 
Banco Mundial desarrolló el Índice de desempeño Logístico (LPI por sus siglas 
en ingles) que relaciona la información de cada país en rubros referentes a: 
calidad de la infraestructura, despachos internacionales, capacidad logística, 
seguimiento y trazabilidad de envíos, aduana y puntualidad de envíos. Los 
países con alto puntaje en este indice son los que mejor se encuentran a lo 


que en economía se refiere. 


La economía de los países inicialmente depende del comercio 
nacional o interior, el mismo que está relacionado con todas las actividades de 
intercambio de mercancias que se ejecutan dentro del territorio aduanero de 
un país, donde estas mercancías pueden circular libremente sin ningún tipo de 


reglamentos administrativos o aduaneros. (Mayorga y Martínez, 2007) 


El comercio internacional pretende mejorar el desarrollo económico de 
un país mediante el intercambio de bienes, servicios o capital entre dos o más 


países con el fin de mejorar la calidad de vida de su población. 


La economía del Estado ecuatoriano se fundamenta principalmente en 


el comercio internacional, especificamente en las exportaciones de materias 


primas tales como café, cacao, banano y su principal recurso de exportación, 


el petróleo. (Ministerio de Economía y Finanzas, 2019) 


Según datos del Ministerio de Economía y Finanzas de Ecuador 
(2018), el Presupuesto General del Estado para el año 2019 se proyectó con 
los ingresos que genera la exportación del crudo, siendo la producción de 
petróleo la segunda fuente principal de ingresos para el Estado, luego de la 


recaudación de impuestos. 


Para la exportación de crudo, Ecuador cuenta con una flota de buques 
y con toda una infraestructura logística responsable de llevar el 70 por ciento 
del crudo y sus derivados a diferentes partes del mundo. Por la complejidad de 
estas operaciones dentro de la cadena de suministro, se requiere que cada 
uno de los procedimientos se encuentren correctamente establecidos de 


acuerdo con las políticas y requerimientos de cada país. 


EP FLOPEC (Flotas Petroleras del Ecuador), es una empresa pública 
ecuatoriana, cuyas funciones primordiales son el transporte marítimo nacional 
y regional de productos derivados del petróleo y de cabotaje, en segmentos de 
operación con buques tanqueros de tipo Handymax, Panamax, Aframax y 
Suezmax. (EP FLOPEC, 2017) 

La empresa actualmente cuenta con 14 alianzas comerciales con las 
que opera a nivel mundial, por ello la empresa es la primera opción a nivel 


internacional para transportar el crudo en toda la costa pacífica americana, 


maneja buques tanqueros que almacenan desde 240 mil, hasta un millón de 
barriles, logrando participar con el 89.47% de las exportaciones del crudo, 
hasta septiembre 2019. (EP FLOPEC, 2017) 


Realiza también el transporte de cabotaje de crudo liviano, en un 
acuerdo comercial que mantiene con la Empresa Pública Petroecuador. Otro 
de los servicios que ofrece la empresa pública, es el servicio de agenciamiento, 
servicio con el cual se cubre el 80% los buques que ingresan a los terminales 
marítimos de Esmeraldas. (EP FLOPEC, 2017) 


Hasta octubre de 2019, los resultados operacionales en el transporte 
marítimo de hidrocarburos y servicios de agenciamiento, generaron 
aproximadamente una utilidad de más de 16 millones de dólares, 
incrementando la utilidad neta acumulada en más de 36 millones de dólares 
para la empresa pública. (EP FLOPEC, 2017) 


En los últimos diez años, EP FLOPEC ha aportado con 511 millones 
de dólares al Estado, a través de efectivo y en construcción de activos 
necesarios para infraestructura hidrocarburifera en el país. (EP FLOPEC, 
2017) 

Gracias a la buena gestión administrativa, la institución ha sido pionera 
en la consecución de la Certificación Internacional de Protección Marítima, 
Certificación del Código Internacional de Gestión de Seguridad (ISM), Código 


Internacional para la Protección de los Buques y las Instalaciones Portuarias 


(ISPS) a nivel internacional, y las Normas de calidad ISO 9001 y Norma 


Ambiental ISO 14001 a nivel nacional. 


Todo ello se logra gracias a un enfoque sistemático de todos sus 
procesos y procedimientos de sus operaciones, alineados a las políticas y 
objetivos del Plan Nacional de Desarrollo, logrando así aportaciones con los 
sectores productivos, competitivos, sostenibles, sustentables y contribuyendo 


a la transformación de la matriz productiva. 


A través del levantamiento de sus procesos y procedimientos 
realizados en el departamento de Operaciones de Agenciamiento de EP 
FLOPEC, se pudo identificar que el procedimiento para la obtención de la libre 
plática no se encuentra establecido y que no cumple con los requerimientos 
actuales, lo que causa ciertas dificultades como por ejemplo la falta de 
coordinación al momento de realizar operaciones que respectan con el arribo 


de los buques. 


Un factor de riesgo que se presenta es la duplicidad de labores debido 
a que no sigue con un procedimiento establecido, ya que el actual no está 
siendo utilizado correctamente por no cumplir con los parámetros actuales, 


generándose así errores en el tiempo de cumplimiento de las operaciones. 


En todas las empresas es importante que los altos directivos 


mantengan capacitados a sus trabajadores acerca de la forma que deben 


realizar las actividades con la finalidad de conseguir los objetivos planteados. 
Los procesos y procedimientos de una empresa deben garantizar el éxito de 
las operaciones para obtener mayor eficiencia y productividad. Para ello es 
necesario sistematizar todas las actividades, especificando las 
responsabilidades de cada uno de los trabajadores alineándolos con los 
objetivos estratégicos de la empresa para lograr así una mayor satisfacción al 


cliente. 


El presente trabajo de investigación tiene como finalidad proponer un 
nuevo procedimiento para la obtención de la libre plática que simplifique las 
actividades operacionales y se efectúen de manera práctica y concreta. Esto 
permitirá a los trabajadores conocer sus funciones y evitar errores al momento 


de realizar las operaciones. 


2. ANTECEDENTES 


La economía del Ecuador se basa principalmente en la exportación de 
petróleo, esto hace que se requiera de toda una infraestructura logística para 
su extracción y transporte, desde los yacimientos petrolíferos hasta los 


principales puertos donde se distribuye el crudo a diferentes partes del mundo. 


En mercados internacionales tan exigentes como es la actividad 
petrolera, no satisfacer la demanda requerida o no cumplir con los plazos 
establecidos en cuanto a la entrega y transporte del crudo puede incurrir en 
desacuerdos con otros países negociantes e incluso en pérdidas económicas 
millonarias. Para evitar este tipo de inconvenientes, es necesario que todos los 
actores de la cadena de suministros estén correctamente alineados, donde el 


transporte es clave en todo este proceso. 


Además de que exista una coordinación en todos los eslabones de la 
cadena de suministro, es de gran importancia tener procedimientos bien 
estructurados que agiliten el manejo de las actividades mediante secuencias 
cronológicas de las acciones requeridas, pero a veces una inadecuada gestión 
documental se convierte en un martirio para las empresas, generando retrasos 


en las operaciones. 


Para que un buque petrolero pueda realizar operaciones de embarque 


y desembarque de crudo y obtener la libre plática, que no es más que una 


autorización emitida por la autoridad portuaria para que un buque pueda 
realizar sus operaciones libremente, tiene que cumplir con ciertos requisitos y 
procedimientos establecidos por las autoridades portuarias de cada país. Estos 
procedimientos deben estar respaldados por los términos que establece el 
Charter Party (C/P), que no es más que el contrato de fletamento del buque, 
además de lo que se establezca en la legislación local, así como en las buenas 


prácticas consuetudinarias del puerto en que se esté operando. 


En la empresa en la que se centra el siguiente estudio se ha podido 
observar que el procedimiento para la obtención de la libre plática es de vital 
importancia para que el desarrollo de las operaciones marítimas funcione 
correctamente, no solo en el aspecto documental, sino también en la parte 


operativa. 


Tras una visita a las instalaciones de la empresa se pudo determinar 
las etapas que tiene que pasar un buque para ejecutar actividades en el puerto 


de la ciudad de Esmeraldas, y son las siguientes: 


2.1. Primera Fase (Previo al arribo del buque) 


2.1.1. Aviso de ETA (Tiempo estimado de llegada) 


Según se establezca en el Charter Party, el buque deberá, por medio 
del agente marítimo, informar de forma constante al consignatario sobre su 


estado actual y su ETA. 


Normalmente, los avisos deben ser efectuados con tres días mínimo 
de antelación, si el buque no cumpliere con ello, como regla general, el lay time 


puede incrementarse en 24 horas, dependiendo del caso. 


La finalidad de los avisos, es que el agente marítimo en coordinación 
con el consignatario, haga los arreglos y coordinaciones necesarias con las 
autoridades del puerto para que el buque sea atendido lo más pronto posible 


y evitar así pérdida de tiempo con el buque en fondeo. 


2.1.2. Aviso de Buque Listo (NOR) 


Siempre debe tomarse en cuenta que normalmente el buque presenta 


su NOR al arribo y dependiendo de la aceptación y validación del mismo, 


principiará a correr el lay time. 


Normalmente el NOR debe ser presentado únicamente en horas de 
oficina (09:00 a 17:00 horas) y en días hábiles, para ser aceptado y validado, 


es necesario que el buque: 


e Haya sido declarado en libre práctica. 

e No tenga problemas con el calado aéreo. 

e Esté en condiciones de trabajar todas las bodegas consignadas a ese 
puerto, al mismo tiempo; y si fuere puerto de carga, que las bodegas 
estén limpias. 

e No tenga fallas en los moto-generadores y que su equipo técnico se 
encuentre 100% operativo. 


e Quelas tapaderas de las bodegas estén abiertas. 


2.1.3. Novedades 


Cualquier novedad o discrepancia al respecto, debe ser registrada en 
el NOR, además, debe ser presentada una notificación de protesta al Capitán 


del buque. Todas estas acciones deben hacerse a través del agente marítimo. 


2.1.4. Planificación y Coordinación 


Es necesario realizar una reunión que coordine a todos los elementos 
que participarán en la operación de carga / descarga (autoridad del puerto, 


agente marítimo, estibadora, transportista, consignatarios, entre otros); para 
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planificar eficientemente la operación de descarga y estar preparado con el 
apoyo logístico necesario en cuanto a equipo para la descarga, transporte 
terrestre y espacio suficiente en las plantas de recepción final del producto. 
Es trascendental que la estibadora cuente con toda la información referente a 
las características tanto del buque, como las características técnicas de 
capacidad y peso de sus equipos y de las y características técnicas del 


producto a manejar en cada embarque. 


2.2. Segunda fase (Período de fondeo y maniobra de atraque) 


Luego de que el buque haya arribado al puerto, es necesario presionar 
al agente naviero con el objetivo de realizar todas aquellas actividades 
necesarias para que se proceda con la maniobra de atraque de inmediato con 
la finalidad de disminuir el tiempo perdido por espera de atracadero y ganar 


tiempo en la operación de carga / descarga. 


Por otro lado, la estibadora deberá coordinar y preparar todas las 
operaciones con la empresa de transporte terrestre y la planta de recepción, 
así como con el equipo y personal necesario de acuerdo a las caracteristicas 


del buque y de la carga para proceder de inmediato a la operación de descarga. 
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2.3. Tercera fase (Periodo de descarga) 


Una vez que el buque se encuentra declarado en libre plática por las 
autoridades del puerto, se procederá inmediatamente a la operación de 
descarga del buque la misma que se desarrollará de acuerdo al plan de estiba 
presentado por el Capitán, el plan de descarga y las coordinaciones de la 


estibadora, así como a las necesidades del consignatario. 


Durante toda la operación de descarga es importante que se encuentre 
presente un representante de la agencia marítima, que asesore al Capitán del 
buque, y que actúe como intermediario entre el buque, las autoridades 
portuarias, la estibadora y el consignatario; además, que sea el responsable 


de detallar toda la relación del registro de naves (MRN) durante la descarga. 


La estibadora también deberá tener permanentemente un 
representante en todo el proceso de la operación, con el de propósito de dirigir 
adecuadamente las actividades y verificar que el Manifiesto de Registro de 
Naves se lleve detalladamente, desplegando eficientemente el control sobre el 


volumen y calidad del producto que se está descargando. 


En el Manifiesto de Registro de Naves, se debe detallar todas las no 
conformidades que disminuyan el flujo normal de la descarga en cada una de 
las bodegas en que se esté trabajando, indicando la hora de inicio y finalización 


de la no conformidad, así como la descripción de la misma. Esto debe estar 
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acorde con la bitácora de puerto que lleva el Oficial de guardia a bordo del 


buque. 


Entre las novedades más comunes, podemos mencionar: 


e Falta de fluido eléctrico a bordo 

e  Arriando maquinaria y equipo 

e Apertura de bodegas 

e Cierre de bodegas 

e  Imposibilidad de abrir / cerrar bodegas 
e Tiempos de comida 

e Lluvia 

e Condiciones de mar adversas 

e Huelga en el puerto 

e Feriado local 

e Falta de iluminación adecuada 

e Problemas en el puerto que afectan la descarga 
e  Recogiendo producto derramado 


e Asuntos de orden legal 


El Manifiesto de Registro de Naves debe ser revisado diariamente 


coordinando con el Oficial de guardia a bordo. Se debe generar una copia que 
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debe ser entregada diariamente al estibador, quien al igual que el agente 
marítimo, deberá hacerlo del conocimiento del consignatario y del armador por 


medio del broker. 


En el supuesto caso de que se presente alguna anomalía mayor, como 
por ejemplo avería en la carga por contaminación, de inmediato se deberá 
suspender las actividades, haciendo el registro correspondiente en el 
Manifiesto y remitiendo la respectiva carta de protesta al Capitán por medio del 
agente marítimo. También se deberá informar al consignatario para que 
analice la situación y determinar si el caso se ajustada a las condiciones del 


seguro, o si se rechaza la carga. 


Para finalizar la operación de descarga, se deberá registrar en el 
Manifiesto la firma de aceptación del Capitán del buque, del agente marítimo y 


del consignatario. 


2.4, Cuarta Fase (Zarpe del Buque) 


El agente debe entregar al Capitán toda la documentación referente a 
la autorización de zarpe. El agente también coordinará con los responsables 
de las operaciones portuarias, remolcador y amarradores disponibles para que 
el buque pueda zarpar sin pérdida de tiempo. 

Por último, el agente remitirá toda la documentación pertinente a los 


armadores, fletadores y brokers involucrados. 
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En el puerto donde se realiza el presente estudio se ha podido 
observar que la gestión documental es un aspecto relevante en las 
operaciones portuarias y que repercuten no solo en los plazos de entrega, sino 


también en la seguridad de las operaciones. 


Luego de analizar las etapas para la recepción de los buques, se pudo 
determinar los siguientes inconvenientes: 
e Procedimiento de libre plática se encuentra asociado a otro proceso 
e  Excesiva cantidad de documentación 


e  Demoras en el proceso 


2.5. Documentación para la obtención de la libre plática 


Para la obtención de la libre plática, actualmente se requiere de una 
serie de documentación para el embarque y desembarque de las naves 
petroleras que no van acorde a los requisititos establecidos. Además, en la 
empresa EP FLOPEC no manejan un procedimiento establecido para la 
consecución de dicha operación. A continuación, en la Tabla 1, se describirán 
todos los documentos y actividades requeridos para la libre plática en el 


procedimiento de recepción del buque: 
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Tabla 1. Proceso de recepción de un buque 


según corresponda, y 


remitir Acuse recibo de 


Recibir ETA desde 
BUQUE o CHARTEADOR 
Asistente 
2 Recibir ETA 
Radioperador 
ETA. 
Colocar ETA en la pizarra 
i Ingresar ETA en | Asistente r digital, registro de los 
la pizarra digital | Radioperador buques anclados y los que 
están en ETA. 


Solicitar o 
Asistente Solicitar Documentos de 
9 Documentos de 
l Radioperador 
Pre Arribo 


Solicitar documentos para 
E 
Manifiesto e carga, 
Solicitar conocimiento de 
documentos para | Asistente embarque, fecha de 
la declaración | Radioperador celebración del contrato 
Aduanera (Charter Party Date), 
Declaración de zarpe y 
monto aproximado del 
valor total de la 
importación. 
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Pre Arribo. 


3,1 
a 
T 





Generar un número de 


Generar un 
l registro aduanero y MRN 
número de | Asistente E i 
T 8 (Manifiesto de Registro de 
registro aduanero | Radioperador 
Naves), se adjunta 
y MRN 


documentos IAA, SP, FR. 


Realizar la declaración de 
Realizar la 


A la importación en el 
declaración de la 


Asistente sistema ECUAPASS, 
importación en el l l l 

Radioperador previo al arribo de la nave 
sistema 


ECUAPASS 


con mínimo 72 horas de 


anticipación. 


Remitir documentación a 
las autoridades por medio 


de correo electrónico. 


Salud: Certificados 
sanitarios, rol de 


tripulación, certificado de 





Remitir l zarpe. Lista de rancho 
M Asistente 
documentación a 10,24,25,26 tienda - Documentación 
Radioperador Ml 

las autoridades de arribo, certificado 


médico. 


Autoridad Migratoria: rol de 


tripulación, certificado de 
zarpe, lista de últimos 10 
puertos. Lista de rancho 
tienda, copia de 


pasaportes. 
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Superintendencia del 
Terminal Marítimo de 
Balao: toda la 
documentación de arribo 
rol de tripulación, 
manifiesto de carga, lista 
de últimos puertos, 
certificado de  zarpe, 
certificado de cambio de 
lastre, lista de rancho- 
tienda, certificado de 
ratización. 

En el caso que la nave 


arribe por primera vez al 


puerto, deberá presentar 


un listado de certificados 
habilitantes de la nave 


para su operatividad: 





o pe o p oo 


documentación - 
Asistente documentación del buque 

11 del buque para 
Radioperador 


ALO y libre 


plática sanitaria 


para ALO y libre plática 


sanitaria. 


Receptar la 

, Receptar la 

documentación 
Asistente 


documentación del buque 


12 del buque para ] % 
Radioperador para ALO y libre plática 
ALO y libre 


sanitaria. 


plática sanitaria. 
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Remitir 

Documentación | Asistente 
de libre plática | Radioperador 
sanitaria 


Realizar solicitud 
Analista Aa, 


Orden de Pago 


Naviero 
de faros y boyas 





Elaborar Solicitud bai 
y Orden de = bai 
Gestión | 
| 
Recibir 
Comprobante de | Operador de 
Pago de faros y | Cuenta 
boyas 
Solicitar la 
emisión de la| Operador de 
factura de faros y | Cuenta 


boyas 





Receptar Factura 

Operador de 
de Pago de faros 

Cuenta 


y boyas 





14,23 


Remitir Documentación de 


libre plática sanitaria. 


Realizar solicitud Orden de 


Pago de faros y boyas. 





Elaborar Solicitud y Orden 


de Pago (Excel). 


Recibir Comprobante de 


Pago de faros y boyas. 


Solicitar la emisión de la 


factura de faros y boyas. 


Receptar Factura de Pago 





de faros y boyas enviar a 
Logística para regularizar 


el pago en ERP. 


En el caso que exista 





diferencias en el pago se 


podrá solicitar Nota de 


Crédito, presentando un 


informe al Jefe de 


Operaciones de 
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Agenciamiento y a 
Gerencia de 


Agenciamiento. 


Esperar arribo 
22 
del buque 
MINISTERIO DE | Ministerio 
SALUD Salud 
Area de Salud | Area de Salud 
Médico de Turno 
No. 1 ESM No. 1 ESM 
Autoridad Autoridad 
Migratoria Migratoria 





del Terminal | del 
Marítimo de | Marítimo 


Balao Balao 


Receptar la 
, Receptar 
documentación | Analista Agente A 
documentación del buque 
del buque a| Naviero 
a bordo. 
bordo 


Distribuir documentación a 


Distribuir los representantes de la 
E Analista Agente | o 
documentación a Autoridad Marítima, 
Naviero 
las autoridades Autoridad Migratoria, 


Médico. 
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Registrar hora de | Analista Ae la 
la libre plática Naviero 


Autoridad Marítima recibe, 
cambio de lastre a las 50 
millas. Compra con check 
Revisar Analista Agente 30.59 list, revisa que el buque 
documentación | Naviero cumpla con los requisitos 
para su atraque al terminal 
que corresponda. OCP, 


SOTE, TEPRE o alije. 


31,64 


¿Hay 










Observaciones? 


Recibir 


Analista Agente Recibir observaciones de 


observaciones de l 
las Autoridades. 


Realizar correcciones 


las Autoridades. 
En caso de no cumplir los 


requerimientos las 
autoridades no dan la libre 
plática (platiqué: consenso 
Realizar Analista Agente de las autoridades para 
correcciones Naviero recibir al buque) El buque 
se queda fondeado hasta 
solventar el problema o 
retorna a su puerto de 
origen, regresa a la 1ra 
actividad. 
A DO 2 


Naviero 


¿Cumple 


Requerimientos? 


Unión 





Registrar hora de la libre 
plática. 
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36 


Recolectar firma 
y sello del capitán 


del buque 


Transportar de 
regreso a las 
autoridades en 
lancha 
Transportar a las 
autoridades vía 
terrestre 
Digitalizar los 
documentos de la 
recepción del 
buque 

Remitir 
información de 
recepción del 
buque a la 
SENAE. 
Entregar 


documentos de 


recepción del 


buque 


Realizar el 
Reporte de Arribo 
del buque 


Analista Agente 
37 


Naviero 


Patrón Costanero 


Auxiliar Servicios 
Chofer 


Analista 


Naviero 


Analista 


Naviero 


Asistente 


Radioperador 


Recolectar firma y sello del 
capitán del buque y repartir 
una copia a cada una de 


las autoridades. 


Transportar de regreso a 


las autoridades en lancha. 


Transportar a las 


autoridades vía terrestre. 


Digitalizar los documentos 


de la recepción del buque. 


Remitir información de 
recepción del buque a la 
SENAE, adjunto mediante 


correo electrónico. 


Entregar documentos de 


recepción del buque. 


Realizar el Reporte de 
Arribo del buque y enviar a 
todos los involucrados: 
Fletamento, Operaciones, 
Operadores de buques de 


Agenciamiento, 
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Armadores y Charteadores 


del buque. 


Remitir Reporte 

al personal del 

área de Remitir Reporte al 
Operaciones, Asistente 44.45 personal del área de 
Fletamento y | Radioperador Operaciones y personas 
Armadores y involucradas. 
Charteadores del 

buque 


Depositar los 
Depositar los documentos 
Asistente o 
l de recepción del buque en 
Radioperador 
casillero. 










43 


documentos de 





44 recepción del 
buque en 
casillero. 
Unidad de | Unidad 
Fletamento Fletamento a | — 
O ia 
Radioperador 


Preparar Preparar documentos para 


documentos para | Analista Agente la Autoridad Marítima de la 


48 49,59,59,59,59 


la Autoridad | Naviero jurisdicción donde opera el 


Marítima. buque. 
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49 


Preparar formato 
de Memorial de 
Viaje, Informe de 
Registro de 
Recepción 


Aduana. 


Recibir Solicitud 


de lancha 


Registrar en la 


bitácora de la 


radio. 


Informar la salida 
a la lancha hora 
de salida 

Confirmar con la 
Estación 

Costera, si la 
nave esta lista 
para ser recibida 
Comunicar a las 
autoridades que 
el buque está 


listo 





Transportar al 


práctico para 


fondear el buque 


Analista Agente 


Naviero 


Asistente 


Radioperador 


Asistente 


Radioperador 


Asistente 


Radioperador 


Asistente 


Radioperador 





Analista Agente 
Asistente 


Patrón Costanero 





50,58,58 


Si, Preparar formato de 
Memorial de Viaje, Informe 
de Registro de Recepción 
Aduana. 
Solicita una lancha 
mediante oficio o correo 
electrónico, indicando 
fecha y hora. 

Registrar en la bitácora de 
la radio, registro de 
salidas, llegadas de las 


lanchas y novedades. 


Informar la salda a la 


lancha hora de salida. 


Confirmar con la Estación 
Costera, si la nave esta 
lista para ser recibida. Ruta 
de navegación actualizada 
en el Sistema SIGMAP. 


Comunicar a las 
autoridades que el buque 


está listo. 


Transportar al práctico 
para fondear el buque, el 


práctico se encargará de 


guiar en el área idónea 


para ubicar el buque. 
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Recoger a las o F Recoger a las autoridades 
Auxiliar Servicios l ON 
autoridades en 57 Autoridad de Migración y 

Chofer EN P 
móvil. Médico en móvil. 


Trasladar a las autoridades 
en lancha de EP FLOPEC 


hacia la recepción del 


Trasladar a las 


autoridades en 


57 27 


Patrón Costanero 


buque. Representantes de 
lancha de EP 


la Autoridad Marítima, 
FLOPEC. 


Autoridad Migratoria, 


Médico. 





AUTORIDAD 
Autoridad 


56 
59 MARITIMA 
Marítima 


O 





60 [ADUANA Aduana | 


o bc 
Marítimas Marítimas 


Armadores y | Armadores y 










Charteadores del | Charteadores del 


buque 
SENAE SENAE 


Recibir la 


Recibir la conformidad de 


las autoridades u 
i Analista Agente 


Qo 
D 


conformidad de observaciones, y en 


Naviero 


las autoridades unanimidad se establece la 


hora de libre plática. 





Fuente: FLOPEC 
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Una vez realizada todas las actividades del proceso para la recepción 
del buque, este se encontrará apto para realizar operaciones dentro del puerto 


de Esmeraldas. 
Los responsables de este proceso y que participan activamente en la 


obtención de la libre plática son los siguientes: 


Tabla 2. Responsables del procedimiento de Recepción del Buque 


Jefe de Operaciones de Agenciamiento 


o A 
O E 


Fuente: FLOPEC 





A través de la observación se pudo determinar que la empresa tiene 
actividades que no están acorde con las disposiciones que la administración 
actual y la legislación local requieren, haciendo del proceso de la libre plática 


poco eficiente, lo que produce ciertos retrasos en la operación. 
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2.6. Factores de riesgos para incurrir en demora 


Existen varios factores que se deben tomar en cuenta en el transporte 
de petróleo por vía marítima con el objetivo de evitar demoras o alguna sanción 


que representen costos para la empresa encargada. Entre ellos están: 


e Búsqueda y selección del buque: Amenazas e inseguridad de pago, 
falta de disponibilidad de barcos en el momento requerido o el cliente 


no acepta el buque propuesto. 


e En el puerto de carga y descarga: Retrasos por inspección del 
buque, contaminación de bodegas, congestionamiento por ocupación 


del muelle, condiciones meteorológicas adversas. 


Durante la navegación, el tiempo de viaje del buque puede retrasarse también 
debido, entre otras cosas a: 

e Inconvenientes meteorológicos 

e Variación en la propulsión del buque 

e  Sumatoria e influencia de demoras en los puertos de carga o descarga 


e Asistencia en salvatajes 
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3. OBJETIVOS 
3.1. Objetivo General 

El objetivo principal del siguiente trabajo es el de analizar el 
procedimiento actual utilizado para la obtención de la libre plática en 
operaciones de recepción de buques exportadores de crudo y realizar un 
nuevo procedimiento para dicho proceso que optimice recursos, solucionando 
los problemas actuales de la empresa referentes al procedimiento para la 
obtención de la libre plática. 


3.2. Objetivos Específicos 


Partiendo del objetivo principal, podrían definirse los siguientes objetivos 


específicos: 


e Analizar la estructura organizacional de la empresa EP FLOPEC. 


(Flotas Petroleras del Ecuador) 


e Recopilar y analizar toda la información que se requiere para la 


obtención de la libre plática en las instalaciones de EP FLOPEC. 


e Seleccionar y aplicar un modelo de mejora de procesos. 
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Realizar una propuesta de mejora del procedimiento para la obtención 


de la libre plática. 


Establecer las ventajas del nuevo procedimiento para la obtención de 


la libre plática. 


29 


4. ESTADO DEL ARTE 


4.1. Concepto de Logística 


La logística se originó en el ámbito militar donde el almacenamiento y 
el transporte de elementos son la clave para tener el suministro requerido en 
tiempos de guerra, y es a partir de estas primeras técnicas donde nace la 
logística empresarial, que hoy indica las técnicas adecuadas para almacenar, 
transportar y distribuir los productos de manera eficiente a los clientes, 


consiguiendo una mayor rentabilidad. (School EAE Business, 2016) 


En la actualidad, la logística tiene tanta relevancia que en las 
organizaciones se asigna un área específica para su tratamiento. Con el 
transcurso del tiempo ha evolucionado de tal forma que se ha convertido en 
una de las principales herramientas que permiten a las organizaciones ser más 


competitivas. (Llauger, 2014) 


De acuerdo a Council of Logistic Management Professionals (CLM), 
Logística es el proceso en el que se planea, implementa y controla de forma 
efectiva y eficiente el flujo y almacenamiento de bienes, servicios e información 
desde el punto de origen al punto de consumo de manera que se cumplan los 


requisitos del cliente. 
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Desde un punto de vista empresarial, la logística se refiere a la forma 
de organización que adoptan las empresas en lo referente al 
aprovisionamiento de materiales, producción, almacén y distribución de 
productos. (Gómez J. M., 2013) 


Visto en otro contexto, la logística es parte de la cadena de suministro 
que se encarga de planificar, implementar y controlar el flujo, el 
almacenamiento de artículos y servicios y la información relacionada desde un 
punto de origen hasta un punto de destino con el objetivo de satisfacer a los 
clientes. Por este motivo, la logística es uno de los factores claves de la 
competitividad de una organización puesto que influye directamente en éxito o 


fracaso de la comercialización de un producto. (Castellanos, 2015) 


Como conclusión de lo anterior se puede definir a la logística como el 
conjunto de actividades de aprovisionamiento, producción, almacenaje, 
transporte y distribución que tienen como objetivo final obtener bienes o 
servicios en el lugar adecuado, en el momento adecuado y con los aspectos 


de calidad deseados al menor costo. 


4.2. Flujos en la cadena de logística 


La cadena logística está determinada por un conjunto de actividades 
cuyo objetivo es la gestión del flujo y almacenaje de toda clase de materias 


primas y productos terminados o semiterminados desde un punto de origen 
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hasta un punto final de consumo. Además, también incluye la recuperación y 


eliminación de residuos. (Castellanos, 2015) 


En esta cadena logística se puede diferenciar tres tipos de flujos: 


Flujos de carga física: Es la parte del flujo logístico que analiza la 
descarga del producto en un almacén y todas sus operaciones 


internas, donde se incluye el transporte y almacenaje. 


Flujo de los vehículos de transporte: Son los vehículos utilizados en 
el transporte de mercancías de un nodo logístico a otro o de un punto 


de recogida de la carga a otro de entrega de la misma. 


“En el transporte se llevan las mercancias y materias primas a la 
empresa productora y los productos terminados a sus clientes. El 
almacenaje incluye la materia prima y todo lo necesario para la 


producción”. (School Euncet Business, 2019) 


Flujo de información: Es paralela al flujo de carga física. Se podría 


denominar también como la infraestructura del transporte. 
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Imagen 1. Cadena Logística. 


Empresa exportadora Operador logístico 


internacional 
| ll m, 





Plataforma logistica 
ii 


= F 


E 





a] ; 
eteren e 
a) 


Operador logístico Empresa importadora 
internacional 


Fuente: Bemargroup 





4.3. El transporte 


El transporte dentro de la cadena de suministros y de logística en sí 
tiene como objetivo la movilización de materiales y productos terminados de 
los proveedores a la empresa, y de ella a los clientes, de tal manera que llegue 
a su destino cumpliendo con las condiciones pre establecidas. (Gómez J. M., 
2013) 


Dicho de otra forma, el transporte se encarga del traslado físico del 
producto entre distribuidores y consumidores finales, entre productores y 


proveedores de productos terminados o materia prima. 
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4.3.1. Transporte marítimo 


El transporte marítimo es aquel que se encarga de llevar personas o 
materiales por mar de un puto geográfico a otro a través de un barco para 
conseguir beneficios lucrativos. Teniendo en cuenta que el planeta Tierra está 
conformado en sus dos terceras partes por agua, es el medio de transporte 


más utilizado para la movilización de mercancías. (Gómez J. M., 2013) 


Entre las principales ventajas y desventajas que ofrece el transporte 
marítimo en relación a otros tipos de transporte podemos resaltar las siguientes 


según la Tabla 3: 


Tabla 3. Ventajas y desventajas del transporte marítimo 


Capacidad: Es el modo que presenta mayor | Poca accesibilidad: Los puertos no están 
capacidad de carga ubicados donde se fabrican los productos 


f o Excesiva Manipulación: Esto hace necesario un 
Economía: Puede beneficiarse de las | 
embalaje más costoso para preservar la 





economías a escala 
mercancía 


Flexibilidad: Ofrece una gran variedad de Lentitud: Es el modo de transporte más lento 
buques y se adapta a cualquier tipo de carga 


Fuente: (Gómez J. M., 2013) 


Es claro deducir el futuro del transporte marítimo, puesto que la 
tendencia al aumento de grado de especialización es una realidad. Esto se 


puede evidenciar al observar que cada vez se encuentran buques más 
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específicos en función de la carga a transportar y esto se da gracias al uso de 


la tecnología actual. (Leon 4 Romero, 2003) 


4.3.2. Actores del transporte marítimo 


Para Montori, Escribano y Martinez (2015) los principales actores del 


transporte marítimo son los siguientes: 


Cargador y fletador: El cargador o shipper es la persona física o 
jurídica que realiza la entrega de la mercancía a la naviera, al capitán 
de buque o a su agente en el puerto de carga, para que luego sea 
transportada al destino establecido. El fletador o charterer es aquel 


que se encarga de contratar el transporte y pagar el flete. 


Acarreador: Toda la mercancía que es transportada por vía marítima 
debe ser trasladada desde el puerto de carga hasta su destino final. 
La empresa acarreadora dispone de equipos adecuados para el 


movimiento de cargas y todas las demás operaciones que conlleva. 


Transitario: Se encarga de toda la planificación del transporte y se 
puede definir como el gestor de la cadena de suministros o el 
proveedor de servicios logísticos. Sirve de gran apoyo al cargador 


puesto que facilita el trabajo de la organización. 
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Representante aduanero: Esta figura es ejercida por personas físicas 
o jurídicas, según la legislación de cada país cuyo objetivo es la de 


administrar los recursos recaudados por operaciones de importación. 


El estibador: Empleando maquinarias como elevadores de marquilla 
o grúas, el estibador es el encargado de las operaciones de carga y 


descarga de los bienes en los puertos. 


Puertos marítimos: Es la infraestructura ubicada en la zona que une 
tierra y agua donde se realizan varias funciones comerciales e 
industriales tal que permite la recepción de buques, su carga y 
descarga; además el almacenamiento, recepción y entrega de 
mercancías, las que son manipuladas, manufacturadas y expedidas 
para la debida comercialización. 


Imagen 2. Puerto de Esmeraldas. 





Fuente: (LaHora, 2019) 
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Terminal portuaria: Su correcto funcionamiento depende de la 
infraestructura marítima, infraestructura terrestre, contar con 
maquinarias tales como grúas fijas y móviles para la ejecución de las 
operaciones. Además, y no menos importante, los recursos humanos 
y la tecnología informática para el gestionamiento eficiente de todas 


las mismas. 


Plataforma logística: La plataforma logística se clasifica en diversas 
áreas, tales como área de servicios a personas y vehículos, servicios 
de operaciones logísticas, áreas intermodales, puerto seco, centro 
integrado de mercancías y zona de actividades logísticas. 

El área de servicios a personas y vehículos cuenta con espacio de 
restaurante, área de descanso, y oficinas administrativas y 
comerciales. 

En el área de operaciones logísticas las empresas distribuidoras 
realizan el almacenamiento, la manipulación, la preparación de 
pedido, el etiquetado, etc. 

En el área de intermodales a través de empresas transitorias, 
transportistas y operadores logísticos se realizan las operaciones de 
intercambio. 

El puerto seco es un tipo de terminal intermodal en tierra que se 
conecta a puertos cercanos a través de ferrocarril o carretera. 

Centro integrado de mercancías, es la plataforma logística que emplea 


la carretera para proveer al área geográfica e industrial de su entorno. 
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La zona de actividades logísticas es el lugar establecido en los 


alrededores del puerto y cerca de un terminal de contenedores. 


Imagen 3. Plataforma petrolera de Balao en Esmeraldas 





Fuente: (FLOPEC, 2017) 


e Consignatario o agente de buques: Su objetivo es prestar los 
diferentes servicios que requiere el buque, como la gestión 
administrativa que se encarga de los permisos y documentación 
oficial; y la ejecución o supervisión de operaciones comerciales como 


recepción, carga y entrega de mercancías. 
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Imagen 4. FLOPEC. Empresa Pública 





Fuente: (Presidencia del Ecuador, 2016) 


Transportista marítimo: Es la persona física o jurídica que se 
encarga de tomar el compromiso ante un cliente para transportar las 


mercancías por medio del mar. 


El receptor: La cadena del transporte termina en la figura del receptor 
de la mercadería o cosignatario de la carga. Su figura coincide con la 
del comprador de la mercancía o de aquel que actúe por delegación 


del comprador. 
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e La compañía de seguros: Es la empresa que provee el seguro 
marítimo de forma indemnizatoria por los riesgos que corre el buque O 
la carga en el momento que se ejecuta el contrato de transporte 
marítimo. En el caso de que ocurra un accidente, la empresa pagará 
la indemnización estipulada en el contrato del seguro. Previo a esto el 


asegurado paga a la compañía de seguros la prima del seguro. 


4.4, Elementos físicos del transporte marítimo 


4.4.1. Buque 


Se define como un vehículo con estructura y capacidad para navegar 
por el mar transportando personas o cosas. Está formado por una cubierta 
corrida y con eslora igual o mayor a 24 mts. También se lo puede describir 
como una construcción flotante con características de flotabilidad, estabilidad 
y seguridad. Según la RAE es un barco con cubierta que por su tamaño, solidez 
y fuerza es usado en navegaciones, incluso por empresas marítimas 


importantes. (Montori, Escribano, 8 Martinez, 2015) 


4.4.1.1. Estructura del buque 


Las partes básicas de un buque según Montori, Escribano y Martinez (2015), 


son las siguientes: 
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e  Estribor: Costado derecho mirando desde la popa hacia la proa del 
buque 

e Babor: Costado izquierdo mirando desde la popa hacia la proa del 
buque 

e Proa: Parte delantera en sentido de avance 

e Popa: Parte trasera del buque 

e Amura: Es la parte de los costados del buque donde se estrechan 


para formar la proa 


Imagen 5. Partes básicas de una embarcación 
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Fuente: (Montori, Escribano, & Martinez, 2015) 
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4.4.1.2. Bodega 


La bodega es el espacio en un buque destinados a almacenar la 
mercancía que se va a transportar. La bodega está estructurada por la escotilla 
(hatch) que es la parte superior de la bodega (hold), la misma que es cubierta 
con su propia tapa ( hatch cover) cuando el buque está cargado. El suelo 
inferior de la bodega se lo conoce como plan de la bodega (lower hold). En 
relación a la altura la bodega puede estar dividida en varias secciones, las que 
se conocen como entrepuentes (tween deck) y cada una cuenta con su propia 


tapa. 


La capacidad de carga del buque se lo conoce como peso muerto 
(dead weight o cargo capacity). Su unidad de medida es la tonelada, metros 
cúbicos ó pies cúbicos; y se la obtiene de la diferencia entre desplazamiento a 
plena carga y desplazamiento sin carga. (Montori, Escribano, & Martinez, 
2015) 


4.4.1.3. Clasificación de los buques 


e Ro- Ro: Estos tipos de buques trasladan todo tipo de cargamento 
rodado, es decir, toda clase de vehículos. Se adaptan rampas en el 
buque y en tierra para que sea segura la carga y descarga de los 


vehículos. Entre las principales ventajas que posee este tipo de 
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buque es que se puede aprovechar al máximo el espacio disponible 
en el interior del buque. (Stock Logistic, 2016) 


Imagen 6. Buque Ro - Ro. 





Fuente: (Stock Logistic, 2016) 


Portacontenedores: Está diseñado para la carga de contenedores 
tanto en las bodegas como en la cubierta. Sus bodegas poseen grúas 
para fijar el contenedor estibado. Este tipo de buques, según su 


capacidad y tamaño, se clasifica en las siguientes categorías: (Leon 8 
Romero, 2003) 


- Feeder: entre 100 y 499 TEU. 
- Feeder Max: entre 500 y 900 TEU. 


43 


- Handy: entre 1000 y 1999 TEU. 

-  Subpanamx: Entre 2000 y 2999 TEU 
- Panamax: entre 3000 y 3999 TEU. 

-  Overpanamax: más de 4000 TEU. 


Imagen 7. Buque Portacontenedor. 





Fuente: (Montori, Escribano, & Martinez, 2015) 


Multipropósito: Este tipo de buques normalmente tienen dos 
cubiertas para la carga de contenedores. Los más modernos adoptan 
sistemas Ro - Ro, refrigeración y capacidad para elevar cargas 
pesadas. En general pueden transportar graneles liquidos y secos, 
carga sobre trailer, grandes piezas, paletas, contenedores, carga 


general y carga perecedera. (Leon 8 Romero, 2003) 
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Imagen $. Buque Multipropósito. 





Fuente: (Forwarders, 20168) 


LNG / LPG: Los de tipo LNG son buques diseñados especificamente 
para la carga de gas natural licuado bajo presión atmosférica y 
temperaturas de 162 *C,. Los buques de tipo LPG transportan tanques 
de petróleo y gas licuado y están diseñados para cargar estos recursos 
minerales a altas presiones y a temperaturas sobre los 104 *C. (Leon 
& Romero, 2003) 


Petroleros: Estos buques cargan graneles líquidos de petróleo. Sobre 
la cubierta se encuentran los tubos y mangueras para la carga y 


descarga del crudo. El interior de la bodega se encuentra dividida por 
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mamparas por temas de seguridad. Actualmente se construye este 
tipo de buques con tanques segregados, de tal manera que alguno de 
ellos se destina a transportar solamente agua cuando el buque ha 


descargado el petróleo (Leon & Romero, 2003) 


Imagen 9. Buque petrolero de FLOPEC. 





Fuente: (FLOPEC, 2017) 


4.4.2. La carga 


Es el conjunto de mercancías o bienes que se moviliza. Según el tipo 
de transporte que se utilice, esta se puede clasificar en convencional o 
contenerizada. La convencional es aquella que no se transporta en 
contenedores. Existen mercancias que por su naturaleza resulta más 
económico transportarla de esta manera. Los casos más comunes son: 
(Montori, Escribano, € Martinez, 2015) 
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- Grandes volúmenes de líquidos como crudo y sus derivados, 
productos químicos, gases licuados, graneles, etc 

- — Graneles sólidos como minerales, cementos, etc 

- Lotes de productos siderúrgicos y de mercancía envasada en 
sacos 


- Bienes o mercancías de grandes dimensiones. 


4.4.2.1. Carga general 


Una carga general se refiere a la carga que se la puede paletizar y que 
se puede transportar en cantidades pequeñas y en unidades independientes. 
La carga que está sobre la paleta tiene que estar embalada de alguna manera, 
ya sea en forma de sacos, cajas, toneles, bultos etc. Las materias primas y 
los productos semi terminados o terminados son considerados como una carga 


general. (Mondragón, 2019) 


Imagen 10. Transporte de carga general 


f a np ae 





Fuente: (Mondragón, 2019) 
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4.4.2.2. Graneles sólidos y líquidos 


Generalmente se las puede almacenar en tanques y pueden ser 
transportadas a través de bandas mecanizadas o por medio de tuberías. Tanto 
los graneles líquidos como sólidos se movilizan por succión, cucharones y 
otros elementos mecánicos. Este tipo de carga no necesita de embalaje o 
unitarización. Entre las principales cargas que se transportan a granel son las 


siguientes: (Castellanos, 2015) 


e Aceite 

e Petróleo 
e Minerales 
e Cereales 


e Fertilizantes 


4.5. Contrato del transporte marítimo 


La normativa del contrato del transporte marítimo es netamente 
favorable a las navieras y transportistas frente a los usuarios y cargadores. 
Generalmente este contrato se legaliza en el bill of landing con las condiciones 
que impone cada naviera que se deben de cumplir de manera unilateral. 
(Gómez J. M., 2013) 
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De acuerdo con Montori, Escribano, Martínez (2015) existen dos 
modalidades para definir la manera de contratar el transporte marítimo: bajo la 


forma de fletamento y mediante el conocimiento de embarque. 


4.5.1. Fletamento 


Es un acto comercial en el cual uno de los actores, que tiene autoridad sobre 
el buque (fletante), pone a disposición del otro (fletador) dicho buque para que 
lo utilice, según determinados requerimientos, mediante el pago de un precio 
pactado. Según el criterio con el que se utilice el buque, el fletamento se puede 


considerar como: (Montori, Escribano, 4 Martinez, 2015) 


e Un arrendamiento: Es cuando se fleta el buque por un determinado 


tiempo, cediendo la gestión integral del buque al fletador. 
e Contrato de transporte: Se da cuando la utilización del buque se 


efectúa por uno a varios viajes conservando la gestión integral del 


buque por parte del fletante. 
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4.5.1.1. Fletamento por tiempo (Time Charter) 


Es un tipo de arrendamiento donde el fletador toma sobre si la 
disposición del buque durante un plazo determinado. Puede ser con o sin 
cesión de la gestión integral del buque. Cuando el propietario del buque lo 
alquila por tiempo y lo cede en fletamento sin poner su propia tripulación, se 
conoce como “a casco desnudo” (bareboat). Por el contrario, se puede fletar 
un buque armado y equipado, en cuyo caso el fletante, el armador original, 
conserva la gestión náutica del buque y el fletador se reserva la gestión 


comercial del mismo. (Montori, Escribano, & Martinez, 2015) 


4.5.1.2. Fletamento por viaje (Voyage Charter) 


En este tipo de fletamento, el fletador decide contratar el buque para 
un viaje específico entre uno o varios puertos de carga o descarga mediante 
el pago del precio pactado (flete) al fletante. El fletamento por viaje también se 
puede realizar para uno o varios viajes consecutivos que se producen en la 
misma línea de tráfico. Hay que considerar que en el fletamento por viaje se 
puede realizar en más de un puerto de carga o descarga. (Montori, Escribano, 
& Martinez, 2015) 
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4.5.2. Elementos del contrato de fletamento 


Siguiendo el Manual Marítimo de Montori, Escribano y Martínez (2015) 
el contrato de fletamento tiene tres clases de elementos: Elementos 


personales, los elementos formales y los elementos reales. 


4.5.2.1. Elementos personales 


e  Elfletante: Es la persona física o jurídica que posee la autoridad sobre 
el buque y mediante la celebración de un contrato de fletamento, cede 
los derechos a un tercero (fletador) para que use el buque según sus 


intereses 


e  Elfletador: Es la persona física o jurídica que le contrata al fletante el 
uso exclusivo del buque, para los fines que se pactan en el contrato 


de fletamento. 
e El capitán: El capitán es el representante directo del buque que es 


objeto del contrato. Además, en calidad de tal representación, puede 


actuar como contratante. 
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4.5.2.2. Elementos reales 


Los elementos reales son aquellos elementos físicos del contrato de 
fletamento: el buque y la carga, tanto en los contratos de arrendamiento como 


en los contratos de transporte. 


4.5.2.3. Elementos formales 


Los elementos formales se refieren a la póliza de fletamento. La póliza 
establece las condiciones en las cuales se ha celebrado el contrato de 
fletamento del buque. Existen diferentes tipos de pólizas que van a depender 
del tipo de contrato, del tipo de buque y de las operaciones a las que se vaya 


a dedicar. 


4.6. El flete 


El flete es el precio variable del transporte marítimo internacional que 
se asocia al transportar mercancías de un lugar geográfico a otro. (Stock 
Logistic, 2018) 


Sin duda alguna, el flete es el costo más importante respecto al 
transporte marítimo cuyo valor varía según las condiciones que establezca el 


mercado con respecto a la oferta y a la demanda. Este costo también varía 
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según factores como: el tamaño del contenedor, el tipo de mercancía, el riesgo 


de la ruta, la rapidez del viaje, entre otros (Stock Logistic, 2018) 


4.7. Puertos Comerciales del Ecuador 


Los puertos comerciales del Ecuador (Autoridades Portuarias) son 
Entidades de derecho público, con personería jurídica, patrimonio y fondos 
propios y están sujetos a la Ley General de los puertos y a las normas 


especiales o generales que se den a lo largo de su vida. 


La jurisdicción de las Autoridades Portuarias serán zonas portuarias 
determinadas en la Ley. El Ministerio de Transporte y Obras Públicas será el 
encargado de realizar la delimitación de las áreas de jurisdicción. Los objetivos 
de las Autoridades Portuarias se enfocan básicamente a planear, construir, 


mejorar, administrar y mantener los terminales que estén a su cargo. 


4.7.1. Autoridad Portuaria de Esmeraldas. 


Es una entidad Estatal que opera y administra el Puerto Comercial de 
Esmeraldas; gestiona y provee servicios portuarios, que cubren las 
necesidades a los exportadores e importadores de la zona de influencia del 


Ecuador. (Autoridad Portuaria de Esmeraldas, 2016) 


La Autoridad Portuaria de esmeraldas brinda los siguientes servicios: 
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e Acceso de equipos, suministros de energía eléctrica y agua potable 
e Movimiento horizontal de carga 

e Pasajeros 

e Pesaje 

e Practicaje 

e Recepción y Despacho 

e  Reestiba 

e Uso de facilidades de acceso por las naves 

e Uso de fondeaderos por las naves 

e Uso de las infraestructuras portuarias por las cargas 
e Uso de muelle por las naves 


e Uso de zonas de almacenamiento. 


4.7.2. Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE) 


El Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE) es una 
institución pública responsable del control eficiente del comercio exterior, es 
decir, las exportaciones e importaciones y su facilitación, promoviendo un 
comercio justo entre los comerciantes que cumplen con las formalidades 
aduaneras y con los productos locales que producen bienes con el sello 


ecuatoriano. (El Telegrafo, 2014) 
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SENAE, cuenta con el programa ECUAPASS que es un sistema 
aduanero ecuatoriano que permite a los Operadores de Comercio Exterior 
(OCE'S) poder realizar todas sus operaciones aduaneras de importación y 
exportación. Cuenta con una serie de módulos que facilitan la interacción y 
comunicación de todos los involucrados en actividades de comercio exterior 


como. 


e Portal de comercio exterior y ventanilla única ecuatoriana 
e Procesos de importaciones y exportaciones 

e Control posterior 

e Gestión de litigios aduaneros 

e Data Warehouse 

e Devolución condicionada de tributos 

e Sistema de alerta temprana 

e Gestión de riesgos 

e Gestión del conocimiento 


e Sistemas de Manejo de pistas de auditoria 


4.7.3. Superintendencia del Terminal Petrolero de Balao (SUINBA) 


La Superintendencia del Terminal Petrolero de Balao SUINBA, es la 
Autoridad Marítima del principal Terminal Petrolero del Ecuador. SUINBA fue 
creada mediante Decreto No.826, del 16 de agosto de 1972, publicado en el 


Registro oficial No. 129 del 24 de agosto de 1972. Según la ley de Régimen 
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Administrativo Portuario, tiene la naturaleza de Puerto Especial y depende 
administrativa, operativa y financieramente del Ministerio de Transporte y 
Obras Públicas del Ecuador, MTOP. (SUINBA, 2017) 


Para la provisión de servicios, SUINBA dispone de lo siguiente: 


e 1 muelle fijo y 4 muelles flotantes para acoderar y asegurar unidades 
a flote 

e 6remolcadores 

e 2 embarcaciones menores utilizadas en las maniobras de los 
Terminales Marítimos Petroleros para transporte del personal técnico 
y autoridades 


e  1barcaza 
4.7.4. Dirección Nacional de los Espacios Acuáticos (DIRNEA) 

Tiene como función básica gestionar la seguridad de los espacios 
acuáticos a través de operaciones que vigilen y controlen la vida humana en el 
mar y la seguridad de navegación, así como la protección del ambiente marino 
costero, fluvial y lacustre. Sus actividades principales son las siguientes: 


(DIRNEA, 2016) 


e Gestionar el Sistema de Control del Tráfico Marítimo. 
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e Controlar, orientar y mantener las Capitanias de Puerto y Comando de 
Guardacostas. 

e Administrar el Sistema Integral de Gestión Marítimo y Portuaria 
(SIGMAP). 

e Gestionar la implementación de las recomendaciones de los procesos 
de investigación de los siniestros marítimos; y supervisar la gestión de 


las Capitanías de Puerto. 


4.8. Gestión por procesos 


Para empezar a definir la gestión por procesos, es necesario primero tener 
claro el concepto de gestión. Según la norma ISO 9000: 2005 define gestión 
como “las actividades coordinadas para dirigir y controlar una organización”, 


con el fin de conseguir los objetivos propuestos. 


La gestión de los procesos debe ser el eje que motive al trabajo en equipo 


alineados siempre a los objetivos de la organización 


Las Normas ISO 9000 (Sistema de Gestión de Calidad) y el modelo EFQM 
(Fundación Europea Para la Gestión de la Calidad) sustentan sus 
requerimientos en la gestión por procesos para administrar una organización 
aplicándolos a su documentación, metodologías y al control de sus actividades 


y recursos para alcanzar los resultados deseados. (Viteri, 2015) 
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El modelo de procesos permite la interacción entre personas, grupo de trabajos 
y departamentos. La relación entre estos elementos forma el sistema de la 
organización y se determinan gracias al análisis de las entradas y salidas. Este 
tipo de gestión permite el cumplimiento de la estrategia y consecución de la 


misión, visión y objetivos (Viteri, 2015) 


4.8.1. Procesos en una organización 


La Norma ISO 9001: 2008 clasifica a los procesos de una empresa, ya sea 


esta de manufactura o de servicio en tres grupos: 


e Procesos Estratégicos: Son los que están vinculados directamente 
a las responsabilidades de la alta dirección 

e Procesos Operativos: Están vinculados directamente a la 
elaboración del producto o servicio. Son considerados los procesos 
claves del negocio 


e Procesos de Apoyo: Dan soporte a los procesos operativos 
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Imagen 11. Procesos en una organización 





Fuente: (Ferrando 8 Granero, 2005) 


59 


5. METODOLOGÍA DE TRABAJO 


En este capitulo se presenta las actividades que se llevan a cabo para 
mejorar el procedimiento que utiliza EP FLOPEC para la obtención de la libre 


plática. 


Se procedió inicialmente a analizar la estructura organizacional por 
procesos de la Empresa Pública Flota Petrolera del Ecuador (EP FLOPEC) la 
misma que permite visualizar todos aquellos procesos que forman parte de 


todas las operaciones realizadas por la empresa. 


5.1. Organigrama de la institución 


Es necesario tener claro la estructura organizacional de la empresa EP 
FLOPEC para entender de mejor manera los niveles que interactúan 
directamente en los procesos de toda la institución e indicar en cuál de ellos 
se encuentra el procedimiento para la obtención de la libre plática. En la 
Imagen 12 se puede visualizar la estructura orgánica institucional actual de la 


empresa. 
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Imagen 12. Organigrama de FLOPEC 
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Fuente: FLOPEC EP 
Una de las áreas más importantes de la empresa es la Gerencia de 
Agenciamiento cuya función es la de brindar la atención a los requerimientos 


correspondientes al Agenciamiento Naviero para los buques de los cuales ha 
sido nominado EP FLOPEC. 


El proceso de la Gestión de Operaciones de Agenciamiento inicia 


desde la Nominación de Agencia por parte de un Armador, Charteador o Head 
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Owner del buque, programado para arribar en puerto, coordinando los 


servicios de Agenciamiento, hasta el zarpe del buque. 


Imagen 13. Proceso de Operaciones de Agenciamiento 





Fuente: FLOPEC 


Los responsables del proceso son: 
e Gerente de Agenciamiento 
e Jefe de Operaciones de Agenciamiento 
e Agente Naviero 
e Operador de Cuenta 
e Radio Operador 


e Asistente Administrativo 


5.1.1. Descripción del proceso de Gestión de Operaciones de 


Agenciamiento 
Para dar atención a cualquier buque, se deberá contar con un mínimo 


del 90% por concepto de anticipo de la proforma enviada al cliente, caso 


contrario no se atenderá a ningún buque. 
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Todo servicio proporcionado por los proveedores de la agencia, 


deberá ser facturado, en máximo 3 días posteriores al servicio. 


Para cualquier servicio y/o requerimiento de Armadores, 
Charteadores, Buques o Head Owner, se deberá contar con el correo y/o 
documento de soporte en el cual especifique, quien pagará los servicios y/o 


requerimientos solicitados. 


El Agente de abordo (Analista Agente Naviero), deberá coordinar los 
operativos de recepción y despacho de buques ante las autoridades 
competentes con la debida anticipación, debiendo estar presente en cada 
operativo y posterior al zarpe o arribo realizar la declaración de manifiesto 
electrónico ante la SENAE por medio del sistema ECUAPASS. 


Todas las entregas de provisiones que hayan sido solicitadas a la 
Gerencia de Agenciamiento, se deben coordinar con el Inspector de Protección 
y Seguridad Marítima una inspección antinarcóticos, antes de proceder al 
ingreso del área marítima (SUINBA) a realizar la carga y entrega de 


provisiones. 


El servicio de Inspección Submarina Antinarcóticos es un servicio 
obligatorio para los buques que arriban desde puertos del Perú y zarpan hacia 
puertos de Estados Unidos; este servicio se lo realiza por regulación de la 


Autoridad Marítima. 
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El servicio de desalojo de basura lo pueden solicitar al ingreso del 
Buque, después de la carga o al despacho del buque, si es al ingreso deberá 
ser después de la libre plática. En actividades de maniobra del buque no se 


pueden brindar este servicio. 


El servicio de fumigación es obligatorio en el puerto de Esmeraldas y 


se realizará después de la libre plática. 


Para los buques de cabotaje, no es necesario comunicar a la Autoridad 
Migratoria y Área de Salud No. 1 (ESM). 


La Unidad de Operaciones de Agenciamiento coordinará toda 
recepción y despacho de los buques en el Terminal petrolero de Esmeraldas 


con las Autoridades Competentes con tres horas de antelación. 


Para la operación de buques de tráfico internacional, es indispensable 
el documento de Autorización de Libre Operación (ALO). Para los buques de 


cabotaje no se requiere ALO para el alije en puertos nacionales. 


Todo buque de tráfico nacional e internacional debe pagar, la Tasa de 


faros y boyas anual o parcial. 


Para buques de tráfico internacional que realicen exportaciones de 


petróleo y sus derivados, es necesaria la declaración del Manifiesto de 
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Registro de Naves (MRN) en la SENAE a través de su sistema ECUAPASS, 
debiendo hacerlo hasta 12 (doce) horas después de la hora de zarpe. 

Para buques de tráfico internacional que realicen importaciones de 
petróleo y sus derivados, es necesaria la declaración del Manifiesto de 
Registro de Naves (MRN) en la SENAE a través de su sistema ECUAPASS, 
debiendo hacerlo antes de 48 (cuarenta y ocho) horas previo al arribo de la 


nave. 


Los pedidos de maniobra de amarre y desamarre para carga y 
descarga, deben ser solicitados a la Autoridad Marítima con 6 (seis) horas de 
anticipación a la hora provista, tal como lo indica el Reglamento de 


Operaciones de la Superintendencia del Terminal correspondiente. 


A través de la siguiente tabla se describen todos los procesos y 


subprocesos que se realizan en la Gestión de Agenciamiento: 


Tabla 4. Procedimiento de la Gestión de Operaciones de Agenciamiento 
Fuente: FLOPEC 


O 
Recepción del buque 
j Operaciones de Agenciamiento de 


Carga-descarga del buque 


Despacho del buque 
e o 
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Cabotaje en Esmeraldas 





Asistencia Comercial 


Recepción de buques 


Buques Exterior — Esmeraldas Carga-descarga de los buques 


Despacho de buques 


Recepción de buques 


Operaciones del Buque - Cabotaje - 


Libertad Operativo Carga-descarga 
Despacho del buque 


Recepción del Buque 
Operaciones del Buque - Buques 


Importación - Libertad 


Operativo Carga-Descarga 
Despacho del Buque 
Orden de Pago 


Nominación de Subagenda 


Operaciones del Buque - Cabotaje 


Recepción del Buque 
Operativo de carga y descarga 
Despacho del Buque 


Punta Arenas - Guayaquil 
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Operaciones del Buque - Cabotaje 


Terminal Tres Bocas - Guayaquil 


Asistencia Comercial 


Gestión de Servicios del Buque 





Preparación 


Proveedor de Hospedaje transporte 
Envíos de Encomienda 


Notificación de entrega del CTM BT Propios 
Notificación de entrega del CTM BT Terceros 
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Imagen 14. Diagrama de flujo de Operaciones de Agenciamiento 








Fuente: FLOPEC 
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5.2. Modelo de Mejoramiento 


Luego de haber estudiado de forma general los procesos de la 
empresa, se realizó un análisis del procedimiento que se lleva a cabo para la 
obtención de la libre plática enfocándose en la manera en que se realiza el 
trabajo, determinando si se está dando el mayor valor a sus clientes internos y 


externos, para con ello ver las alternativas de mejora. 


En base a este análisis del procedimiento, se realizó un enfoque 
sistémico utilizando un modelo que está relacionado con el modelo de 
Mejoramiento Six Sigma (DEMAIC), que tiene la siguiente estructura: 


Imagen 15. Plano para el análisis de procesos 


1 Identificar 
Oportunida 
des 


6. 
Implement 2 Definir el 
ar los alcance 
cambios 


5 3 
Rediseñar Documenta 
el proceso r el proceso 


4 Evaluar el 
desempeñ 
(o) 





Fuente: (Krajewski, Ritzman, & Malhotra, 2013) 
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5.2.1. Identificar las oportunidades 


EP FLOPEC es una de las empresas navieras más representativas del 
Ecuador que se encuentra operando en la ciudad de Esmeraldas desde el año 


2013 en la Av. Kennedy sector de “Las Palmas” 


Los servicios que brinda la empresa son el Transporte Marítimo y 
Agenciamiento de buques. Sus principales clientes son: petroleras, refinerías, 
traders y buques. 

Para identificar las oportunidades primero se realizó una matriz FODA 
la misma que permitió analizar la situación real de la empresa, enfocándose 
en sus características externas (Amenazas y Oportunidades) e internas 


(Debilidades y Fortalezas) 


Tabla 5. Análisis FODA 
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Fuente: Propia 


Con el fin de identificar oportunidades se puso atención en la relación 
con los clientes internos y externos de la empresa, determinando si están 
conforme con el procedimiento actual que se maneja actualmente. Para ello 
se entrevistó a varios empleados involucrados en el procedimiento. De 16 
personas encuestadas, 14 no están totalmente conformes con las actividades 


que se realizan para la obtención de la libre plática. 


Previamente se indago aquellos factores por lo que los trabajadores 
no se sienten a gusto con el procedimiento actual, obteniendo los siguientes 


resultados: 


Tabla 6. Factores que no agilitan el procedimiento de la libre plática 


Procedimiento no establecido o 
Actividades Innecesarias o 


Documentación excesiva o 
Errores cometidos por trabajadores a 
Demoras en determinadas actividades 


Fuente: Propia 
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Luego, se realizó un análisis y con esta información se pudo 
determinar que es posible una oportunidad de mejora en el procedimiento para 


la obtención de la libre plática 


5.2.2. Definir el alcance 


En este paso, es necesario establecer las fronteras del procedimiento 


para la obtención de la libre plática. 


Como se mencionó anteriormente, la libre plática es una autorización 
generada por la autoridad portuaria para que un buque pueda realizar sus 
operaciones libremente, esto implica en este caso, actividades relacionadas 
con la carga y descarga de crudo. Este procedimiento es de vital importancia 
en el desarrollo de las actividades de EP FLOPEC, puesto que de este 
depende directamente el transporte del petróleo ecuatoriano a las diferentes 


partes de mundo donde se lo exporta. 


A través de la siguiente tabla se identificarán los límites del proceso, 


su inicio, su finalización y su cobertura: 
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Tabla 7. Alcance del procedimiento de Libre plática 


No Aplica 
Inicia con el tiempo | Finaliza con la| Aplica para todas las | No contempla 
estimado de llegada (ETA) | conformidad de las | operaciones de | relaciones con 
del buque según  lo|autoridades y  en|carga y descarga de | proveedores ni 


establecido por el Charter | unanimidad se | crudo empresas 


Party establece la hora de la exportadoras de 


libre plática crudo 





Fuente: Propia 


5.2.3. Documentar el procedimiento 


Una vez establecido el alcance, se procedió a redactar el 
procedimiento actual que la empresa EP FLOPEC utiliza para la obtención de 
la libre platica. La documentación incluye las entradas del proceso, salidas y 
clientes ya sean internos o externos. En la Tabla 1 del apartado de 
Antecedentes se puede observar detalladamente cada uno de los procesos a 


realizar para la obtención de la libre plática. 
A través de esta documentación, se pudo observar que pasos son 


visibles para los clientes y en que parte del procedimiento se pasa el trabajo 


de un departamento a otro. 
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5.2.4. Evaluar el desempeño 


Las métricas y la información del desempeño completan la 
documentación de un proceso. Las métricas específicas a utilizar dependen 
del proceso que se analiza y de las prioridades competitivas. Las medidas de 
satisfacción al cliente, las tasas de error y las tasas de desperdicios identifican 


posibles problemas de calidad. (Krajewski, Ritzman, 8 Malhotra, 2013) 


5.2.4.1. Herramienta para el análisis de datos 


De las varias herramientas que se pueden utilizar para el análisis de 
datos, se utilizó la Grafica de Pareto para determinar aquellas causas que no 
permiten que el procedimiento sea más eficiente y se generen problemas al 


momento de llevar a cabo las operaciones. 


La grafica de Pareto, llamada también la regla del 80 - 20, indica que 
el 80% de la actividad está ocasionada por el 20% de los factores y que al 
enfocarse en ese 20% de estos (pocos vitales), se atacará el 80% de los 


problemas de fallas del proceso. (Krajewski, Ritzman, Malhotra, 2013) 


Basándose en los datos de la Tabla 3 se realizó el diagrama de Pareto 


obteniendo los siguientes resultados: 
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Imagen 16. Diagrama de Pareto 


Gráfico de Pareto 


a O 100,00% 
i > e PUUN E 
S 0 60,00% 2 
3 . 40,00% 3 
fr n = 20,00% $ 
— — 0,00% E 
El SE SN y | ¿E o 
SÁ i ¡O x? ge e ra 
SÍ ES ON © 
aS y S Y 
RO Q 


Título del eje 


MU Series? «=0=»Serjes2 


Fuente: Propia 


A través del diagrama de Pareto de la Imagen 16 se puede determinar que las 
causas (pocos vitales) que están ocasionando la deficiencia del procedimiento 
de la libre plática son: procedimiento no establecido, las actividades 


innecesarias y la documentación excesiva. 


Una vez identificada los factores que están generando problemas en el 
procedimiento para la obtención de la libre plática, se utilizó otra herramienta 
para identificar las posibles causas de dichos factores. Para todos los factores 
se realizó un diagrama causa - efecto o también conocido como diagrama de 


pescado, en donde la discrepancia principal se la ubica en la “cabeza” del 
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pescado y las categorías de causas potenciales como “huesos estructurales” 


y las causas específicas probables como las “costillas”. 


Imagen 17. Diagrama causa - efecto para “Procedimiento no establecido” 


Falta de interés en los directivos 
Mal utilizado 


Desconocimiento 


No capacitado 


Asociado con otro procedimiento 
Falta de materiales 


Falta de información 


rocedimiento 





Fuente: Propia 


Al analizar esta causa, se pudo determinar que el procedimiento para 
la libre plática está asociada al procedimiento de “Recepción del buque”. El 
problema radica en que los trabajadores de esta área realizan actividades que 
no le corresponden sin tener la colaboración requerida del departamento de 
Asistencia comercial, lo que genera sobrecarga de trabajo y deficiencias en el 


desarrollo de sus actividades 
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Imagen 18. “Diagrama Causa” - Efecto para actividades innecesarias 


Falta de equipos de 
comunicación 


Mal capacitado 


Exceso de personal 


Deficiencias en los 
Sistemas informáticos Falta de comunicacón 


Ausentismo 


Formato de hojas de 
verificación a 
: Retrasos en la documentación 
desactualizados 


Exceso de documentos 
Indisponibilidad de 


formatos PET . 
Procedimiento desactualizado 





Fuente: Propia 


Las actividades innecesarias para el desarrollo de la obtención de la 
libre plática se generan a que el procedimiento no se encuentra establecido 
dentro del Manual de Procedimientos de EP FLOPEC, lo que hace que el 
personal realice actividades de otros departamentos, generando algunos 
inconvenientes. Adicionalmente, al no tener establecido el procedimiento, se 
producen descoordinaciones entre los trabajadores lo que genera duplicidad 


de labores en los cambios de turno. 
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Imagen 19. Diagrama Causa - Efecto para “Documentación excesiva” 


Falta de trabajo en equipo 


Deficiencia en los 
sistemas Desconocimiento de los 
informáticos Requerimientos actuales 


Mal capacitado 


Documentación excesiva 


Formatos de verificación Desactualización de requerimientos 
obsoletos 


Actividades que no “generan 
Valor al proceso 





Fuente: Propia 


Por último, la documentación excesiva se genera por desactualización 


de los requerimientos estipulados por las autoridades ecuatorianas. 


Ya identificadas las posibles causas de los factores que están 
causando ineficiencias en el procedimiento para la libre plática, se procedió al 
rediseño del procedimiento enfocándose en las actividades que no generan 


valor y en la cantidad de documentos requeridos. 
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5.2.5. Rediseñar el procedimiento 


Luego de documentar el procedimiento, recolectar los datos de las 
métricas e identificar los problemas que causan ineficiencias, se procedió a 
proponer una mejora a dicho procedimiento. Para ello se consultó directamente 
con las personas involucradas, haciendo las siguientes cinco preguntas acerca 
de cada actividad del procedimiento y acerca del procedimiento como un todo: 
(Krajewski, Ritzman, 4 Malhotra, 2013) 

e ¿Qué se está haciendo? 
e ¿Cuándo se hace? 

e ¿Quién lo hace? 

e ¿Dónde se hace? 


e ¿Cómo se hace? 


Utilizando estas preguntas y entrevistando a cada uno de los 
involucrados en el procedimiento para la obtención de la libre plática se 
procedió a proponer una guía clara y precisa para el desarrollo eficiente de 
esta actividad. El procedimiento que se plantea describe la actividad realizada, 


el responsable y la especificación detallada. 
Con esto, se desea conseguir mayor eficiencia en las labores diarias 


dentro del área del Agenciamiento de la empresa EP FLOPEC, logrando así 


un control absoluto de las actividades para la obtención de la libre plática que 
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permita brindar un servicio de calidad y cumpliendo con los objetivos de la 


empresa de manera eficiente y eficaz. 


5.2.5.1. Responsables del nuevo procedimiento 


Las personas involucradas en el procedimiento para la obtención de la libre 
plática son las siguientes: 

e Asistente Naviero 

e Agente Naviero 

e Capitán de Buque 

e Autoridades de puerto 


e Jefe de Agenciamiento 


5.2.5.2. Alcance 


El alcance de este procedimiento inicia con el tiempo estimado de llegada 
(ETA) del buque según lo establecido por el Charter Party y finaliza con la 
conformidad de las autoridades y en unanimidad se establece la hora de la 
libre plática. 


5.2.5.3. Definiciones 
e Amarre y Desamarre: Servicio que se presta a las naves en el 


amarradero para recibir y asegurar las amarras. Posicionar al barco en 


su lugar junto a muelle a otro barco o a un fondeo mediante amarras. 
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ALO: Autorización de Libre Operación. 

Cabotaje: navegación o tráfico que se hace de un puerto a otro por 
las inmediaciones de las costas, tomando como guías los puntos 
salientes de estas. 

Contrato a tiempo (Time Charter): Contrato celebrado entre el 
Armador y fletador para un periodo determinado de tiempo. 

Desalojo de basura: solicitud para la eliminación de desechos 
orgánicos del buque. 

ECUAPASS: Sistema informático de la SENAE. 

Faros y boyas: cobro que se realiza a las naves por la prestación de 
faros y boyas a la navegación de aguas territoriales. 

Fletamento: acción de fletar. 

Fletar: alquiler del buque o parte de el para transportar personas o 
cosas. 

Flete: precio pagado por el transporte de las mercancias por mar. 
Fondeo: cuando el buque llega y lanza el ancla 

Libre Plática: es la autorización emitida por la autoridad portuaria para 
que un buque pueda realizar su operativo libremente, se entiende a la 
libre plática con la recepción oficial al buque por las autoridades 
portuarias. 

MRN: Manifiesto de Registro de Naves. 

SENAE: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador. 


SUINBA: Superintendencia Terminal Marítima de Balao. 
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5.2.5.4. 


5.2.5.5. 


Transporte de tripulantes: servicio de transporte terrestre desde y 


hasta los aeropuertos internacionales del Ecuador. 


Políticas 


Los funcionarios deberán cumplir las regulaciones y normativa de EP 
FLOPEC y convenios internacionales. 

Cualquier excepción a este procedimiento deberá ser aprobado por la 
Gerencia General dentro de lo factible y legal. 

Realizar el monitoreo diario de la operación que realizan los buques. 
Evaluar el performance de los buques operados y establecer 


recomendaciones para control y mejora. 


Marco Legal 


Constitución de la República del Ecuador. 

Plan Nacional del Buen Vivir. 

Convenios y regulaciones Nacionales (SENAE, ARCH, Subsecretaria 
de Puertos y Transporte Marítimo y Fluvial, Aduana, Superintendencia 
de Terminales Petroleros y otros). 

Reglamento de Operaciones de la Superintendencias de Terminales 


Petroleros. 
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e Regulación para la obtención de la Matricula de Operación de Agencia 
Naviera de la Subsecretaria de Puertos y Transporte Marítimo y 
Fluvial. 

e Certificaciones emitidas por parte de la DIRNEA. 

e Regulaciones para otros permisos de funcionamiento como permiso 


de bomberos, permiso de la dirección de salud, entre otros. 


5.2.5.6. Procedimiento para la obtención de la Libre Plática 


Tabla 8. Propuesta de Procedimiento 


Asistente Por vía correo electrónico recibir el ETA 
dale dal Navi por parte del buque, charteador, 
aviero 
armador 


Registrar ETA en la pizarra digital que 
Registrar ETA do se encuentra en la intranet de la 
aviero 
empresa 
tac Solicitar al capitan de buque reportes: 


Agente Naviero | Sailing Pan (SP), Position Report (PR), 


de pre arribo Final Report (FR) 


Recibir información de 
pre arribo 


Recibir reportes en formato EXCEL por 


AGENG nanclO parte del capitán 


e e Asistente Corroborar si la información está 
5 | Verificar información i 
Naviero correcta 


Enviar información a la Mead Enviar la información para que la 
DIRNEA 9 DIRNEA la registre en el SIGMAP 
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7 | Recibir ALO Agente Naviero 


Informar ETA a las Asistente 
autoridades de puerto | Naviero 


Solicitar documentos 
e Asistente 
para la declaración l 
Naviero 
aduanera 


Generar un número de 


i Asistente 
10 | registro aduanero y Naviero 
MRN 


Realizar la declaración 
11 | de la importación en el | Agente Naviero 
sistema ECUAPASS 


Solicitar comprobante 
12 | de pago de faros y Agente naviero 
boyas 


13 nonar pagade Agente Naviero 
faros y boyas 


Solicitar documentos 
14 | previos a la recepción | Agente Naviero 
de la nave 


Receptar por parte de la DIRNEA la 
autorización de libre operación (ALO) 


Mediante correo electrónico, comunicar 
el ETA de la nave 


Solicitar documentos para la 
declaración Aduanera. Manifiesto de 
carga, conocimiento de embarque, 
fecha de celebración del contrato 
(Charter Party Date), Declaración de 
zarpe y monto aproximado del valor total 
de la importación. 


Generar un número de registro 
aduanero y MRN (Manifiesto de 
Registro de Naves), se adjunta 
documentos IAA, SP, FR. 


Realizar la declaración de la 
importación en el sistema ECUAPASS, 
previo al arribo de la nave con mínimo 
72 horas de anticipación. 


Solicitar a capitán de buque el pago de 
faro y boyas en el caso de haberlo 
realizado 


Coordinar el pago con el departamento 
de Tesorería 


Enviar mediante correo electrónico lista 
de documentos requeridos 
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Revisar la 
documentación 


Recibir conformidad 
de las autoridaddes 


18 | Obtener la libre plática 


Agente 
Naviero, Jefe 
de 
Agenciamiento 


Revisar si existe o no alguna novedad 


Agente 
Naviero, Jefe 
de 
Agenciamiento 
Agente 
Naviero, Jefe 
de 
Agenciamiento 


Mediante correo electrónico, recibir 
conformidad de las autoridades de 
puerto 


Establecer la hora para la libre plática 





Fuente: Propia 
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5.2.5.7. Diagrama de flujo para el nuevo procedimiento 


Imagen 20. Diagrama de Flujo 


Asistente Naviero 





Asistente Naviero 





Agente Naviero 





Agente Naviero, 
Asistente naviero 





Agente Naviero 





Agente Naviero 





Asistente Naviero 








Asistente Naviero 





Agente Naviero 


Autoridades de puerto 








Agente Naviero 





Agente Naviero 





Agente Naviero 








87 


Agente Naviero 
Jefe de Agenciamiento 





Agente Naviero 
Jefe de Agenciamiento 





Agente Naviero 
Jefe de Agenciamiento 














Fuente: Propia 
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5.2.5.8. Lista de documentos 


im 
DC 
DC 


Tabla 9. Lista de documentos 





Fuente: Propia 
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5.3. Impactos 


5.3.1. Impacto Económico 


El impacto económico que genera la presente propuesta es mínimo ya 
que no representa ningún tipo de gasto para la implementación del mismo. Por 
el contrario, está propuesta permitirá reducir costos en el área de Gestión de 
Operaciones de Agenciamiento debido a que sus actividades se realizaran con 


mayor eficiencia, 


5.3.2. Impacto Institucional 


Está propuesta tendrá un impacto positivo en la organización, puesto 
que los trabajadores se sentirán motivados y seguros al tener un 
procedimiento que les permitirá ser mas eficientes en sus labores diarias, 


eliminando desperdicios y mejorando su productividad. 


5.3.3. Validación de la propuesta 


Un procedimiento adecuado permitirá que las actividades se 
desarrollen de una mejor manera en el área de Gestión de Operaciones de 
Agenciamiento puesto que mejorará la labor de los trabajadores al servirles de 
guía para la obtención de la libre platica. Todo esto conllevará a que el personal 


mejore su productividad debido a que conocerán cada unas de sus funciones 
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y actividades a realizar dentro del mismo evitando errores, duplicidad de 


actividades o reprocesos. 


6. CONCLUSIONES 


La ejecución del siguiente trabajo se ha centrado en la propuesta de 
un procedimiento para la obtención de la libre plática en la Empresa Publica 
FLOPEC (Flotas Petroleras del Ecuador) 


El trabajo se justifica porque se ha observado que no existe un 
procedimiento estructurado para la obtención de la libre plática, lo que causa 
ciertos inconvenientes como duplicidad de actividades, errores en la ejecución 
de las mismas, lo que a su vez genera no conformidades con los clientes tanto 


internos como externos. 


Se empezó con el desarrollo del estado de arte, en donde se pudo 
conocer aspectos básicos de la logística, los elementos y actores que 
participan en el transporte marítimo como por ejemplo el buque, la carga, 


puertos, Autoridades portuarias, entre otros. 


Para comenzar con el desarrollo de la metodología, previamente se 


investigó y se levantó toda la información necesaria para conocer la situación 
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actual de la empresa, referente a sus procesos organizacionales, enfocándose 


principalmente en aquellos relacionados con la obtención de la libre plática. 


Ya en el desarrollo de la metodología se utilizó una herramienta de 
mejora de procesos basada en un modelo Six Sigma que proporcionó la ayuda 
necesaria para el diseño de un nuevo procedimiento para la obtención de la 
libre plática. Adicional se utilizó también herramientas como el diagrama de 
Pareto y el diagrama causa efecto para la medida de desempeño del proceso 
actual, determinando las posibles causas que están generando 


inconvenientes. 


Se determinó que el procedimiento para la elaboración de la libre 
plática no se encuentra estructurado y se lo realiza junto con otro proceso 
llamado “Recepción del Buque”,, lo que genera confusiones en los 


trabajadores al no tener definidas bien sus actividades. 
Una vez implementado el modelo de mejora de procesos se elaboró 


un procedimiento para la obtención de la libre plática enfocándose en las 


actividades específicas que se requieren para dicho procedimiento. 
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7. LÍNEAS FUTURAS 


A continuación, se presentan las posibles líneas por las que debería 
seguir desarrollándose este trabajo investigativo con el fin de seguir mejorando 


los procesos de la empresa. 


Se recomienda utilizar esta propuesta de mejora en la Empresa EP 
FLOPEC ya que permitirá a los trabajadores enfocarse en sus actividades 


diarias sin cometer errores y así aumentar su productividad. 


Es importante que la organización mejore continuamente todos sus 
procesos utilizando el modelo de mejora que se planteó en el presente trabajo, 
con el fin de disminuir las no conformidades en todos los departamentos de la 
empresa. Esto se logra capacitando permanente al personal y direccionándolo 


siempre hacia los objetivos planteados por la empresa. 


Se sugiere especificar los procesos y procedimientos que le 
corresponden a cada puesto de trabajo para evitar duplicidad de tareas, falta 
de coordinación al momento de la recepción del buque hasta el zarpe del 


mismo. 


Los altos directivos deben socializar los procesos y procedimientos de 


todos sus departamentos, mantenerlos al alcance de todos los trabajadores y 
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exigir el cumplimiento de los mismos para que las operaciones se desarrollen 


de forma coordinada 
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